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RELATÓRIO 
INICIAL

Elaborado por:

Vivante Gestão e Administração 

Judicial Ltda

A Vivante Gestão e Administração Judicial é uma pessoa jurídica, integrada por 

profissionais capacitados, criada com o objetivo de exercer, com competência, 

responsabilidade e expertise, as atividades atribuídas pela Lei 11.101/2005 ao 

administrador judicial, nos processos de recuperação de empresas e de falência.

I - ESCLARECIMENTO
Este relatório inicial de atividade das empresas SBK 
TECNOLOGIA S.A. e SBK-BPO PROCESSAMENTO E 
GESTÃO EMPRESARIAL LTDA., em atendimento à 

determinação do MM. Juízo, visa apresentar a 

situação inicial das Empresas aos stakeholders.

II - RELATÓRIO BASE
Para a elaboração do presente relatório, foram 

analisados os documentos apresentados nos autos 

pelas Recuperandas, bem como os enviados 

administrativamente.

III - DÚVIDAS E SUGESTÕES
A Vivante, em cumprimento ao art. 22 da Lei 

11.101/2005, que prevê “fornecer, com presteza, 

todas as informações solicitadas pelos credores e 

interessados”, vem informar e disponibilizar para 

dúvidas, questionamentos ou sugestões, nossos 

canais de comunicação.

rjsbk@vivanteaj.com.br

(11) 2657-7468

www.vivanteaj.com.br
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1. Visita
1.1 Visitas ao estabelecimento da Recuperanda

Em 03 de outubro de 2025, a equipe da Vivante realizou reunião com os representantes da 
Recuperanda, oportunidade em que estavam presentes os advogados João Pacca e Nathalia Ferreira, o 
gestor financeiro interno da Recuperanda, Sr. Roberley Júnior, e o sócio-administrador Bernardo 
Franco. 

De início, o sócio explicou que a Recuperanda é uma empresa especializada em soluções de gestão e 
serviços de arquivamento de documentos, prestando apoio à gestão operacional e documental de 
seus clientes. O público principal da empresa é formado por instituições financeiras, que atuam tanto 
como clientes quanto como credores no contexto da recuperação judicial.

Informou, ainda, que foi fundada em 1995, e que as atividades se iniciaram com foco na guarda física 
de documentos. Ao longo dos anos, acompanhou as mudanças do mercado e passou por um processo 
de transformação tecnológica, migrando gradualmente para soluções digitais e baseadas em 
inteligência artificial.

Esclareceu, ademais, que a Recuperanda enfrentou um processo de organização, redução no quadro 
de funcionários e na estrutura física, refletindo em menor necessidade de espaço físico em razão da 
digitalização dos processos. Contudo, essa adaptação exigiu investimentos significativos em 
tecnologia, o que agravou o desequilíbrio financeiro, especialmente diante da perda de clientes 
importantes, como o Banco Santander, e das dificuldades enfrentadas durante a pandemia.

Hoje em dia, os sócios atuam diretamente na gestão diária da empresa, participando ativamente das 
decisões administrativas e operacionais.

Segundo os representantes da Recuperanda, o pedido de Recuperação Judicial decorreu da 
necessidade de reestruturação financeira para viabilizar a continuidade das atividades, visto que foi 
preciso realizar investimentos substanciais em inovação tecnológica, o que gerou aumento no 
endividamento, especialmente junto a instituições financeiras e no âmbito tributário. A crise foi 
agravada pela retenção de valores por parte dos bancos, comprometendo o fluxo de caixa e 
inviabilizando o cumprimento regular das obrigações de curto prazo.

Destacaram, outrossim, que o pedido foi ajuizado pedido com certa urgência, tendo em vista que o 
Itaú e o Santander passaram a reter recursos de forma unilateral, o que inviabilizou a operação 
cotidiana.

Ademais, informaram que o Banco Bradesco figura como principal cliente e maior credor da empresa 
e que o sócio Bernardo Franco é o responsável pelas negociações diretas com a instituição.

Ainda, foi relatado que o Banco Itaú promoveu vencimento antecipado de uma operação que se 
encontrava em dia, sob a justificativa da existência do pedido de recuperação judicial. Também, que 
estão mantendo contato com todos os bancos, esclarecendo que seus créditos são sujeitos à 
recuperação judicial, e que seria apresentada uma lista atualizada de credores para ajustes e 
conferência.

Alegaram que a empresa possui endividamento considerado enxuto em relação ao seu porte, contudo, 
a necessidade de financiamento e os altos custos de modernização tecnológica provocaram tensões 
no fluxo de caixa, agravadas pela retenção de receitas por parte das instituições financeiras.

Também informaram que a empresa mantém linhas de empréstimo desde 2010, criadas em período 
anterior, quando a empresa ainda não possuía estrutura financeira adequada. 
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Ainda durante a reunião, a Administradora Judicial esclareceu as funções e responsabilidades 
inerentes ao cargo, bem como a necessidade de apresentação dos documentos obrigatórios, em 
especial, o Relatório Mensal de Atividades (RMA); a lista atualizada de credores, conforme previsto na 
LREF; documentação contábil e financeira complementar para verificação do passivo.

A empresa demonstrou disposição em colaborar com o processo e manter comunicação contínua com 
a Administradora Judicial, comprometendo-se a enviar as informações solicitadas dentro dos prazos 
legais.

Após, no dia 16/10/2025, a equipe da Vivante compareceu à sede da empresa SBK Tecnologia, 
realizando nova reunião presencial com o sócio Bernardo e o Sr. Roberley, gerente financeiro. Na 
ocasião, foram reiteradas as questões tratadas na reunião anterior e verificadas as instalações e 
atividades da empresa. 
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1.2 Fotos tiradas durante as visitas ao estabelecimento da Recuperanda

Avenida Engenheiro Luís Carlos Berrini, nº 1645, 1º Andar, Brooklin, São Paulo/SP

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//e
sa

j.t
js

p.
ju

s.
br

/p
as

ta
di

gi
ta

l/p
g/

ab
rir

C
on

fe
re

nc
ia

D
oc

um
en

to
.d

o,
 in

fo
rm

e 
o 

pr
oc

es
so

 1
11

27
78

-1
3.

20
25

.8
.2

6.
01

00
 e

 c
ód

ig
o 

5H
Q

U
G

lT
7.

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

, a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 A

R
M

A
N

D
O

 L
E

M
O

S
 W

A
LL

A
C

H
, p

ro
to

co
la

do
 e

m
 2

1/
10

/2
02

5 
às

 2
2:

35
 , 

so
b 

o 
nú

m
er

o 
W

JM
J2

54
24

55
74

14
   

  .

fls. 1474




